SAMFALLUGHETSFORENINGEN

Do
Swvarfbiickens bp %@ OBENETWORK

Inbjudan till informationsmote om
fiberinstallation

Motet halls i Svartbackens skolans matsal torsdagen
18/5 kI 19.00.

Vi kommer informera om installationen, hur vi tankt ga tillvaga och presentera en
preliminar tidsplan. Under moétet gar det ocksa bra att stalla fragor.

Under motet tar vi ocksa garna emot bestallningsavtal sa arbetet kan komma igang
sa snart som mgjligt. Vi kommer ocksa ha extra avtal med oss ifall det vi delade ut
skulle kommit bort.

For dig som inte kan narvara gar det ocksa bra att posta avtalet till oss, adressen
star langst ner pa sidan 2.

Nedan foljer ett sammandrag av svar pa fragor som Obenetwork och Fibergruppen i
Svartbackens by tillsammans sammanstalit.



Varfor ar kostnaden for fiberinstallation dyrare nu
an vad som redovisades pa arsstamman?

Priset som redovisades pa stamman var raknat pa att en stor del av alla hushall skulle fa
fiber dragen pa taket, under nocken. Det ar manga som opponerat sig mot det av olika
anledningar. Dels finns det hus dar det varit problem med lackage fran nocken. Dar vill man
inte riskera att problemen kommer tillbaka. En annan ar det att nagra husagare inte vill
ansluta sig och darfér inte tillater att man gar via deras tak. Det skulle da bli mycket dyrare
for de andra i samma langa.

Loésningen var att endast lagga fiber i marken men som da leder till ett hdgre pris. Det blir
dyrare for att det blir mer att grava.

Hur djupt skall jag grava pa min tomt?
Vi rekommenderar ett djup pa minst 20cm. Det ar dock bara en rekommendation, om du
istallet vill klamra eller lagga kabeln onedgravd under tex. en altan kommer inte vi ha nagra

synpunkter pa det. Du ar dock alltid sjalv ansvarig for alla eventuella skador som
uppkommer pa kabeln inom din tomt.

Jag onskar fa hjalp med gravning pa min tomt, kan
ni erbjuda det?

Det gar inte att kbpa den tjansten direkt av Obenetwork, daremot erbjuder var
underleverantér Lamendo (som kommer utféra gravningen pa féreningens mark) denna
tjianst. Priset baseras pa vilka forutsattningar som finns pa tomten och ar en uppgorelsen du
som kund gor direkt med Lamendo utan var inblandning. Kontaktperson pa Lamendo for att
bestalla eller be om offert pa detta ar Roki, tel: 070-4099042

LAMENDO

ALLT INOM BYGG

Haltagning i fasaden, skall jag gora det sjalv?

Nej. | punkt 2.5 sa star det att OBE star for haltagningen, och det ar det som galler for
bestallningen. Det finns daremot en punkt i kontraktet, 2.2, som sager att om det framgar av
bestallningen séa skall kunden sta fér haltagning. Enligt radande avtal sa ar det OBE som
star for haltagningen.




Vad for tjanster kommer finnas tillgangliga®?

Under de forsta tva aren kommer Obenetwork vara exklusiv leverantor av bredband i natet
med tva tjanster att valja mellan.

100/100 Mbit/s - 99kr inkl. moms
1000/1000 Mbit/s - 249kr inkl. moms

Sappa IPTV
Mer information och priser finns pa www.sappa.se. Det kommer under arbetets gang aven
komma ett rabatterat TV erbjudande man kan teckna ihop med bredbandet.

Efter tva ar blir natet ett 6ppet nat med flera olika leverantorer att valja mellan.

Vilken hardvara ingar i bestallningen?

Det som ingar ar en tjansteférdelare med 5st portar varav en ar dedikerad for IPTV. Om du
onskar surfa tradlost eller vill ha flera datorer inkopplade behéver du sjalv inférskaffa en
router. Alla routrar pa marknaden med en RJ45 WAN-port fungerar, vi rekommenderar varmt
ASUS routrar, tex. RT-AC66U eller RT-AC68U som manga andra av vara kunder varit
mycket ndjda med sett till bade prestanda och tackning.

Finns att kopa i de flesta datorbutiker, tex. Webhallen, Kjell&co eller Dustin.

Vem har el 1 meter ifran haltagningen dar fibern
ansluts?

Enligt punkt 2.2 sa star det att el skall vara framdragen inom 1 meter fran
Fibernatsanslutningen. Det kdnns mycket kort om man raknar med att fiberanslutningen
sitter i direkt kontakt med haltagningen i yttervaggen.

Dock sa star det i punkt 2.5 att montering av tjansteférdelare(fiberansluteningen) sker inom 5
meter fran haltagningen. Sa elen behdver vara inom 1 meter fran tjansteférdelaren som i sin
tur ar 5 meter fran halet. Exakt var tjanstefordelaren monteras far varje husagare vara med
och bestamma. Dvs sa lange man inte ber om att satta den pa en punkt i huset dar det inte
finns el i narheten sa kommer det inte att vara nagra problem.


http://www.sappa.se/

Vi som har avtal med Svensk infrastruktur redan,
vagar vi ansluta oss till OBE?

Ja. Obenetwork har i sitt avtal en specifik klausul fér de som redan har ett avtal med Svensk
Infrastruktur. Men! For att detta ska galla kravs det att man kryssar i rutan om befintligt
avtal, da garanterar OBE att man far tillbaka kostnaden for fiberinstallationen i det fall att
Svensk Infrastruktur skulle leverera sin fiber och hushallet da far betala dem ocksa. Det
betyder att man aldrig kommer att fa betala mer an en installationskostnad.

Anledningen till att klausulen endast galler i 1,5 ar ar for att Svensk Infrastrukturs avtal gar
att hava efter 24 manader fran det att det tecknades. Eftersom det redan har gatt 6 manader
sedan de gick ut med sina avtal sa ar det bara 1,5 ar kvar. Efter 1,5 ar sa kan da alla boende
med avtal hdva dem gentemot Svensk Infrastruktur

Varfor valdes OBE over Svensk Infrastruktur nar
de ar sa mycket dyrare?

Anledningen till vart val ar att Svensk Infrastruktur har en lagre installationskostnad, men ar
mycket dyrare i de |6pande kostnaderna for tjanster som man anvander i deras nat efter
installationen ar klar. Har har vi sammanstallt ungefar hur kostnaden for bada alternativen
I6per Over 5 ar. Sjalvklart kan individuella val av tjanster paverka kostnaden.

Installations |Kr/man Kr/man 3ar+ |[4ar+ (Bar+
avgift 1-24 2ar 2ar+tv |36-60 3ar tv tv tv
OBE
1000/1000Mbit 17900 249 | 23876 | 27428 249 | 26864 | 28640 | 33404 | 38168
Svensk Infra
1000/100Mbit 10900 399 (20476 | 20476 530 | 26836 | 28864 | 37252 (45640
OBE
100/100Mbit 17900 99| 20276 | 23828 120( 21716 | 23492 |26708 | 29924
Svensk Infra
100/10Mbit 10900 - - - 250 | 23476 | 25504 (3053235560

(- ej valbart alternativ)
Det ar tydligt att redan efter det tredje aret sa ar Svensk Infrastruktur dyrare an OBE
networks, och skillnaden blir bara stérre for varje ar som gar.



Mer information pa hemsidan

Vi kommer |I6pande att uppdatera hemsidan med svar pa nya fragor och mer djupgaende
rakneexempel pa hur kostnaderna ser ut beroende pa vilka tjanster man valjer.

Om man inte vill titta pa hemsidan sa ofta s& har vi nu ocksa ett nyhetsbrev som man kan
prenumerera pa, anmalan sker pa hemsidan. http://www.svartbackensby.se

Mer information finns ocksa hos leverantoren: http://www.obenetwork.com/svartbackensby

For fragor om projektet, som gravning, installation m.m. kontakta i forsta hand var

projektledare Danijel, och i andra hand var kundtjanst.

Danijel Sijaric Kundtjanst

Projektledare

072-333 31 65 08-124 41 888

danijel@obenetwork.com support@obenetwork.com



http://www.svartbackensby.se/
mailto:danijel@obenetwork.com
http://www.obenetwork.com/svartbackensby

